


NDER & [N

Hur ser konferensmarknaden ut idag och vad kan vi vanta oss av framtiden?
Kick Off har atit lunch med tre av de storsta bokningsbolagens chefer. Malet: en
Oppenhjartig diskussion om métesindustrin ar 2007. TexT FREDRIK GUSTAFSSON FOTO DAVID WALLIN

— Potatis, det ir vil inte GI, eller hur Maud?

— Nej, jag blev lite férvinad nir den kom in,
svarar hon och ser frigande ner pi tallriken.

— Den ir sikert till vir rodspitta, Johan,
papekar Leif medan han brer en liten klick smor
pa en skiva morke brod.

Vi befinner oss pa Langbro Virdshus,
stjirnkocken Fredrik Erikssons stille, séder
om centrala Stockholm. Tillsammans med
Maud Wirén fran Blick Moteskonsult,

Johan Figerblad, vd pd Svenska Méten, och
Leif Bergstrom, verkstillande direktor pa
Bokningsbolaget, har jag nyss slagit mig ned vid
ett bord for att avnjuta en avslappnad lunch och
diskutera métesindustrin.

Servitrisen kommer in med det resterande av
var mat och 6nskar oss smaklig maltid. I samma
stund gér starskottet for det lunchméte som
jag kallat dll. Det bista siittet att nd utveckling,
dr att gora det med 6ppenhet, mod och dialog,
girna i kombination med en god bit mat.

—Jag ir ju lite nyfiken pa vad ni har fér tankar
och idéer om métesindustrin, den bransch
som berdr oss alla fyra si mycket, siger jag och
ligger ned besticken.

— Det ir jag ocksi, svarar Leif, och ett
forsiktigt skratt sprider sig runt bordet.

— Vi arbetar i en vildigt konjunkturkinslig
bransch, hivde jag ur mig for att om mojligt gro
ett fro.

— Visst ir det si, svarar Leif. Forr om
dren anser jag niistan att vi lig lite fore
konjunkturkurvan. Vi var de forsta som dok,
men iven bland de forsta som kom igen ganska
omgiende. Pi senare tid tycker jag diremot
att det har tagit lite lingre tid att f6lja med
konjunkturen upp. Det har ju pratats ett tag om
en uppging men det dr forst i 4r som den har
mirkts av ordentligt i vir bransch.

— Forra dret var ett bra ir, men det var inte
alls ett sidant tempo som det ir nu, instimmer
Maud.

— Efter den senaste djupa svackan si dndrades
motesbeteendet ganska mycket, siger Johan,
och tittar upp mot oss andra. Om man tittar pa
siffror frin objektiva partners, som SHR, si ser
man tydligt att métena har blivit allt kortare och
att det som vixer kraftigast dr dagkonferenser,
fortsitter han. Folk upptickte helt enkelt under
svackan att det gick bra att ha kortare moten.
Sen tror jag dven att det har blivit en effekt av

Maud Wirén fran Blick Méteskonsult

Leif Bergstrom, Verkstillande direktér
pa Bokningsbolaget,

att manga verksamheter krympte sina kontor
och tog bort tvd, tre utav de konferensutrymmen
man hade pd sina kontor for att spara in hyra. Vi
ser en utveckling pd bida typerna av konferenser
men en betydlig kraftigare 6kning pa just
dagkonferenser.

Hur gir man till viga {or att skydda sig mot en
eventuell ligkonjunktur, frigar jag.

— Som i alla branscher tror jag att det handlar
om att ha langsiktiga relationer med sina kunder,
riposterar Johan.

— Pratar man ur en anliggnings perspektiv si
ir ett bra geografiske lige vildigt viktigt, pdpekar
Leif och véra blickar vinds mot Maud.

— Forutom det ni redan har sagt handlar det
mycket om att forstd vad méten 4r och att ha
personal som kan skapa en bra inramning, ligger
hon dll.

Jag ser ned pa min tallrik med pasta al dente
och lammfirs. Uppenbarligen har jag funnit vért
inledande samtal intressant eftersom jag knappt
rort vid maten. Ett par hungriga tuggor senare
ir jag redo att fortsitta dialogen.

Vad ir det som efterfrigas av era kunder som
ska boka en konferensanliggning, frigar jag och
Maud svarar snabbt.

— Man 6nskar att det efterfrigades om
miljotink, men s dr det inte, berittar hon.
Minga pratar om miljon men det ir vildigt
sillan ett krav.

— Det kravet mirks nir det handlar om stérre
upphandlingar. Nere pi enskild bokarnivd hor
man det vildigt sillan, det dr mitt intryck, menar
Johan.

— Den enskilda bokaren har kanske inte det
kravet eftersom foretagsledningen inte har satt
en miljopolicy, replikerar Maud.

— Det har du sikert ritt i, instimmer Johan
och tar en liten konstpaus innan han fortsitter.
Den stora trenden som jag tror att vi kommer
att mirka av, ir att foretag kommer att borja se
pé moten som en faktisk del av deras budget.
Tidigare har man haft fullt fokus pa logiavtal,
flygpriser, hyrbilar, flygtaxi och kanske tiget,
men moten har man varit otroligt 16s pd, siger
han med en nistan allvarlig ton i résten. Jag tror
att vi som aktorer pa arenan har stor mojlighet
att hjilpa dem att forstd att moten upptar stora
pengar, en insikt som skulle f4 den hir branschen
att bli dn mer effektiv. Jag har varit pd stora
foretag, riktigt stora foretag,
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tinker inte sidga vilka, men dir de har trott att

nir de slar ihop sina utbildningskonton med
entertainmentkonton har de sin métesvolym dir.
Det ir helt barockt att man inte har koll pa det,
idag, 2007. I framtiden ir jag Gvertygad om att man
kommer att gora koncernavtal och konsolidera sitt
motande il firre anliggningar.

ETT SNABBT SVEPANDE OGA 6ver bordet avslojar att
vi alla har dtit upp vir mat. Kaffe stir pa tur, men
med det fantastiska varvidret som lyser i sin fulla
prakt utanfor virdshusets viggar, vore det idioti

att sitta kvar inne. Jag foreslar att vi tar med oss
kaffet ut och tar en promenad i den nirliggande
parken som just borjat dterfd sin varklidsel. Mitt
lunchsillskap ir inte sen med att nappa pé idén och
vi beger oss ut i solskenet med véra kaffemuggar.

— Nir det giller ekonomibiten har jag lite
funderingar, siger Leif, medan vi promenerar mot
parken omgivna av nyfodd gronska. Nir kunder
kontaktar oss och vill att vi tar fram forslag pa
anliggningar it dem s stirrar de sig oftast blinda
pa vilken rabatt de erbjuds, istillet for vad de
egentligen far for pengarna. Jag ser en fara med
att foretag ir for snabba med att ta beslut om sina
moten, att de inte fir med sig hela biten.

— I vildigt manga r har jag varit engagerad i
MPT och har upplevt att man internationellt allt
som oftast har en meeting manager, berittar Maud.
Man har ett helt annat sitt att se pA moten och

fokuserar hellre pa helheten #n bara pa prisstrategi.
Vi dr pd vig mot det tinket dven i Sverige, men

det gar alldeles for trogt. Dir kan tidningen Kick
Off, som opionsbildare och vi som leverantorer, ha
en jittepdverkan och utbilda folk i branschen. Det
giller att forankra helhetstinket pd hogsta nivé hos
foretagen och inte lta det stanna péd inkopsniva dir
det mestadels fokuseras pa prisstrategi.

— Det har du helt ritt i Maud. Visst dr det
jatteviktigt att forankra det pa hogsta niva hos
foretagen sa att det inte fastnar hos assistenter med
inte riktigt ritt kunskap. Problemet 4r bara att jag
inte tror att de pd hogsta nivin begriper det heller,
siger Leif.

—Jag ir helt enig, vi har en viktig uppgift att géra
dir. Att tala om vilka effektiviseringar, besparingar
och kvalitetshéjningar som faktiskt kan uppnis
genom att man har en professionell métespartner,
siger Johan. Till hundra procent hiller jag med
om att det finns en inbyggd ridsla hos de gamla
traditionella bokarna som tror att deras guldkorn i
vardagen ska tas ifrin dem, nigot som inte riktigt
ir sant. Det finns vildigt mycket planeringsjobb
att gora efter att man funnit en motesplats, och
dir kan de vara involverade. Men hela den gamla
malgruppen med bokare, assistenter och med
sekreterare, som det forr hette, hiller pd att
pensioneras av. Det kommer att bli ytterligare
en utmaning for oss, vi kommer helt enkelt att f&

okunniga kunder.



Ar det inte tacksamt med en ny kommande
malgrupp, frigar jag medan vi slir oss ned pé en
bink lings dammen i parkens mitt.

— Bide och. Det stiller storre krav pi oss och
det dr bara roligt, men om man ser tio dr framét
i tiden, kommer man 6verhuvudtaget att ha
personliga méten di, stiller Johan sig frigande.

— En del hivdar att eftersom allt gir s& snabbt
idag och mycket skots via Internet och mail, si
kommer behovet av just det personliga motet
att 6ka. Andra hivdar att man inte alls behéver
motas personligen. Se pa andra linder, det ir ju i
princip bara Sverige som konfererar, papekar Leif.
Konferens har ju varit lite av en beloning tidigare.
Det har varit méten men ocksa roligare inslag,
fortsitter han. Nu och i framtiden ir det frigan
om man ser pi det pd samma sett. Man vill helt

enkelt fi dka hem till familjen efter arbetsdagens
slut. Folk kommer att se det som viktigare och
viktigare att ta ett mote pd kvillen, kanske med en
efterf6ljande middag, men man undviker nog girna
overnattning.

— Allt det dir kommer med den nya generationen
som virderar sin tid pi ett helt annat sitt. Bara for
10, 15 ar sedan var det status att jobba vildigt sent
pa kvillarna, ndgot som inte alls finns lingre. I viss
man kopplar man upp sig hemma och jobbar, men
det ir en visentlig skillnad, menar Johan.

Medan vi promenerar tillbaka mot Lingbro
Virdshus for att skiljas it efter en mycket trevlig
lunch ger Leif oss sin syn pi linga arbetsdagar.

— Nir alla berittar hur mycket dom arbetar
brukar jag friga, jobbar ni sd lingsamt?

SVENSKA MOTEN

I dag har Svenska Méten mer an 100
anlaggningar 6ver hela Sverige knutna
till sig. Allt fran statliga herrgardar,
pampiga slott, valkomnande
vardshus och gemytliga géstgifverier
ar handplockade for att ge bra
férutsattningar for moten runt om i
Sverige.

BLICK MOTESKONSULT

Bolaget startades under namnet Kulan
Konferens av Maud Wirén, Susanne
Ulltin och Eva Brose Johansson. De
tre grundarna finns kvar an i dag men
féretaget heter sedan ar 2000 Blick
Méteskonsult AB. Som méteskonsult
skoter Blick allt praktiskt kring
foéretagens moten.

BOKNINGSBOLAGET
BokningsBolaget ar ett privat och

helt fristaende foretag, i vilket alla
delagare arbetar. De startade 1984 och
ar idag cirka 40 anstallda och bokar
ungefar 7 000 konferenser per ar.
Foretaget har som vision att med stor
personlig service vara ledande inom
motesindustrin.
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