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PROFFS PA LOGISTIKEN

Fran bokningsbolag till fdretagens oumbarliga m&teskonsult

— ndr "meeting managern” kom till Sverige.

® Av Kajsa Thelander

M P43 storre foretag i USA ir det vanligt
med meeting managers, som tar hand om
foretagets olika mdoten. Sa viktiga anser
man att moten ir, som en sjilvklar del i det
strategiska arbetet. I Sverige diremot har
man ofta 1atit foretagets sd kallade travel
manager ta hand om detta, eller kanske
eventforetaget som ocksd ordnar det arliga
kundjippot. Nu bdérjar Sverige ta efter
USA s3 smatt, med moteskonsulter som
nischar in sig helt och héllet pa att hante-
ra hela logistiken kring ett viktigt mote
eller event. Och som i sig nitverkar med
andra méteskonsulter som tar hand om
innehéllet.

Ett sddant nischféretag och logistik-
proffs ir Blick Méteskonsult. De hette
tidigare Kulan Konferens och var ett event-
och bokningsbolag. Men omkring 1996-
1997 upptickte Maud Wirén, en av tre
deligare i foretaget, begreppet meeting
manager. Hon hérde ocksd fran kollegor i
organisationen MPI (Meeting Proffession-
als International) ute i virlden att foretags-
ledningar och styrelser hade mycket bittre
koll pa sina métesforfaranden 4n i Sverige.

— Till exempel i USA hade man kom-
mit mycket lingre med det har att led-
ningen i foretagen ser pd méoten pé ett mer
strategiskt sitt dn vad vi gjorde hir. Och s&
ir det fortfarande. Man hade meeting
managers, och det var ett helt nytt ord for
mig d&. Jag kinde att det hir dr ndgonting
som kommer, berittar Maud.

-S4 jag gick hem till mina kollegor och
sa att nu undrar jag om vi inte ska ta och
byta namn pa vart foretag. Och s3 blev det.

— Vi ville jobba nirmare kunden, och
bli en expert till kunden nir det giller
deras moten. Det innebir att vi vill bli
avtalspart till kunden, och erbjuda de tjin-
ster vi dr specialiserade pa - boka ut méten
och logistiska frigor nir det giller storre
méten, fortsitter hon.

I bérjan var det ingen som férstod vad
de pratade om, och foretagen forklarade
att de inte hade nigot behov av det hir. —
Med resebyrier hade man alltid jobbat
sahir, och tecknat avtal for resor. Men det
var ingen som hade gjort det fér méoten.

— Det var vildigt svart for det forsta att
f4 en travel manager intresserad och att
lyssna. Och sedan var det svart att hitta en
person pa foretagen som hade ett omrade

Maud Wirén, en av Sveriges forsta meeting managers.

att ha hand om métena. Det fanns inte.

HUR SER DET UT IDAG?

— Idag ir det pd god vig. Det ir myck-
et sd att det faller pa travel managern, att
teckna avtal med anliggningar eller med
sddana som vi. Nu mirker man ganska fort

att ledningen har satt det som en uttalad
strategi att det hir dr ett omrdde vi ska
titta dver for att bli duktiga pé att se Sver
vilka kostnader vi har fér méten, och sjilv-
klart att dra ner kostnaderna. D4 kan vi
hjilpa till, siger Maud, som nog har bidra-
git till att 6ka moétesmedvetenheten.




